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IVR을 사용한 체크인 및 체크아웃 
 

IVR은 사용자가 특정 전화번호로 전화하고 자동 프롬프트를 따라 일정 구간에서 체크인 및 

체크아웃할 수 있는 일정 예약/EVV 모듈의 옵션입니다. 사용자는 IVR 기능을 사용하여 체크인 

및 체크아웃하기 전에 IVR 설정을 먼저 구성해야 합니다. 설정 구성 단계에 대한 내용은 IVR 설정 

구성(Configure IVR Settings) 지침을 참조해 주십시오. IVR은 일정을 미리 생성해야 하기 

때문에 사용자는 IVR을 통해 셀프 체크인을 할 수 없습니다. 

 
• 구간 ID 생성 

• IVR을 사용한 체크인 또는 체크아웃 

 
 

구간 ID 생성 

 

사용자가 IVR을 사용하여 일정을 체크인 및 체크아웃하려면 특정 일정에 대한 구간 ID가 

필요합니다. 구간 ID는 다음 절차를 사용하여 생성할 수 있습니다. 

 

1. 대시보드 오른쪽에 있는 일정(Schedule) 섹션 아래에서 일정 인쇄(Print Schedule) 링크를 

클릭합니다. 

 

 
 

2. 필요한 환경변수를 입력하고 인쇄(Print) 버튼을 클릭합니다. 
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3. 다운로드한 PDF에는 IVR을 사용하는 체크인 및 체크아웃에 필요한 일정의 구간 ID가 

표시되어 있습니다. 일정/EVV 서비스 제공자 기본설정 페이지의 Therap IVR 전화(Therap 

IVR Phone) 필드에 표시된 번호는 PDF의 Therap IVR 전화(Therap IVR Phone) 필드에도 

표시됩니다. 

 

 
 

 

IVR을 사용한 체크인 또는 체크아웃 

 

1. PDF 맨 위의 Therap IVR 전화(Therap IVR Phone) 필드 옆에 있는 번호로 전화를 겁니다. 
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2. IVR 사용자 ID(IVR User ID) 다음에 샵 기호(#)를 입력하라는 안내가 나옵니다. 이 번호는 IVR 

설정이 구성되어 있는 경우 PDF 맨 위에 표시됩니다. 

 

 
 

3. 그 다음 PIN 코드 다음에 샵 기호(#)를 입력하라는 안내가 나옵니다. PIN 코드는 IVR 설정 

페이지에 입력된 6자리 숫자입니다. 
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 사용자에 대해 2단계 인증이 활성화되었다면, PIN 코드를 입력한 후 2단계 인증 

소프트웨어의 1회용 암호(OTP)를 입력하라는 프롬프트가 표시됩니다. 

 

4. 다음, 체크인 또는 체크아웃하려는 일정에 대한 구간 ID를 입력하고 샵 기호(#)를 입력합니다. 

구간 ID가 PDF에 표시됩니다. 구간 ID에 표시된 하이픈 기호(-)는 입력하지 않아도 됩니다. 

 

 
 

5. 정보를 입력한 후에는 체크인 또는 체크아웃을 확인해야 합니다. 해당 구간의 체크인 또는 

체크아웃을 완료했으면 다른 구간을 위한 조치 중 하나를 실행하도록 선택할 수 있습니다. 

또한 구간을 종료하도록 선택할 수도 있습니다. 한 번의 통화로 6가지의 체크인 또는 

체크아웃 작업을 수행할 수 있습니다. 

 

6. 서비스 제공자에 대한 증명 또는 Sandata가 활성화되었다면 증명 메시지가 들립니다. IVR 

기능을 사용하여 체크아웃할 때 사용자에게 다음 메시지가 제공됩니다 -본인은 본 방문과 

데이터에 대한 편집을 증명할 수 있는 증빙 서류가 있음을 증명합니다. 본인은 이 데이터와 

증빙서류에 대해 감사가 이루어질 수 있음을 이해합니다. 계속 진행하려면 1번을 누르십시오. 
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진행을 원치 않는다면 2번을 누르십시오(I attest that there is documentation available to 

support this visit and any edits made to the data. I understand that this data and 

documentation is subject to audit. To proceed, press 1. To abort, press 2.). 

 

7. IVR 사용자 ID, PIN 코드, 구간 ID 등의 정보를 입력할 때 정보를 3회 연속으로 잘못 입력하면 

통화가 종료됩니다. 

 

8. 일정 구간 양식의 체크인 IVR 전화(Check-In IVR Phone) 및/또는 체크아웃 IVR 전화(Check-

Out IVR Phone) 열의 전화번호가 개인의 IDF의 거주지 주소 섹션에 입력된 3개의 전화번호 

중 하나와 일치한다면 IDF의 거주지 주소는 일정 구간 양식의 체크인 주소(Check-In 

Address) 및/또는 체크아웃 주소(Check-Out Address) 열에 추가됩니다. 

 

 
 

 


