Entrada y salida usando IVR

La IVR es una opcion del médulo Cronograma/EVV (Scheduling/EVV) que les permite a los
usuarios llamar a un nimero de teléfono y seguir indicaciones automaticas para Entrar y Salir
de una Ranura de cronograma. Los usuarios primero deberan configurar los Ajustes de IVR
antes de poder Entrar y Salir usando la funcionalidad de IVR. Consulte la guia Configuracion
de ajustes de IVR (Configure IVR Settings) para seguir los pasos para configurar los ajustes.
Tenga en cuenta que la IVR requiere que se creen cronogramas por adelantado, por lo que los
usuarios no pueden realizar una autoentrada por IVR.

e GenerelalD deranura
e Entrada o salidausando IVR

Genere las ID de ranura

Para Entrar y Salir de los cronogramas usando IVR, los usuarios necesitaran las ID de ranura
para los cronogramas especificos. Las ID de ranura se pueden generar siguiendo los pasos a
continuacion:

1. Haga clic en el enlace Imprimir cronograma (Print Schedule) dentro de la seccion
Cronograma que se encuentra en la parte derecha del Panel de inicio.

Schedule "i
View/Check-In
Self Scheduling
Print Schedule

Search

2. Ingrese los parametros necesarios y haga clic en el botén Print (Imprimir).
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Print Schedule

* Date From 01/05/2021

" T 01/05/2021

E

Include Protected Health O
Information (PHI)

Include Note

Include Check-In/Check-Out
Information

Individual Jacob Smith / 123456

Program Search

Cancel e Print

3. En los PDF descargados se mostraran las ID de ranura para los cronogramas que deben
usarse para Entrar o Salir usando IVR. El nUmero que se muestra en el campo del Teléfono
de IVR de Therap (Therap IVR Phone) en la pagina Preferencia de proveedor de
Cronograma/EVV también se mostrara en el campo del Teléfono de IVR de Therap (Therap
IVR Phone) en el PDF.

Therap Demonstration Provider

Individual Name Jacob Smith
Medicaid Number 0123456789
Date of Birth 07/24/1985
Individual ID Number 123456

Schedule
Start Date : Mon, 12/28/2020
End Date : Fri, 01/01/2021
Time Zone : US/Eastern

Therap IVR Phone

Mon, 12/28/2020 Tue, 12/29/2020  Wed, 12/30/2020 Thu, 12/31/2020  Fri, 01/01/2021 Sun,

Sat,
01/02/2021 01/03/2021
07:35 am - 08:00

06:00:am - ain 08:00 am - 11:00
09:00 am am
. 1301361k (P) e
. e e
Aide /T1021;  (Group Home), Secvbent
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Personal Care pm
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Support ; ...  Direct Support M
Professional Assistant 139-177-31: (I): 139-178-1): (1) :

Personal Care Professional Personal Care

= 02:00 pm - 03:00  Services / ’ 1 Services /
ggjgg i om T1019; Mia Cole, :';00 Pm-03:00  r1419; Mia Cole,

» I 139-174-9: (1) : Direct Support o Direct Support
::?;::: (P) Personal Care Professional :!?.nl-,;egaﬁt(ll) . Professional
(Group Homey), | Services/ Aide / T1021;
Mathow Hil, | T1019; Mia Cole Mia Cole, Direct
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¢ Professional ppol i
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Entrada o salida usando IVR

1. Marque el numero que se encuentra al lado del campo Teléfono de IVR de Therap (Therap

IVR Phone) en la parte superior del PDF.

Therap Demonstration Provider

Individual Name Jacob Smith

Medicaid Number 0123456789

Date of Birth 07/24/1985

Individual ID Number 123456

Schedule

Start Date : Mon, 12/28/2020
End Date : Fri, 01/01/2021
Time Zone : US/Eastern
IVR User ID: 11234567
Therap IVR Phone :

Mon, 12/28/2020 Tue, 12/29/2020 Wed, 12/30/2020 Thu, 12/31/2020  Fri, 01/01/2021 et S

! ' ! ! ! 01/02/2021 01/03/2021

06:00 am - :?5 am - 08:00 08:00 am - 11:00

09:00 am i am

139-179-7 : (1) : 139-136-1: (P) 139-177-5: (1) :

1st Street
Home Health o Personal Care
rolin Hama):

2. Se le pedira que ingrese su ID de usuario de IVR (IVR User ID) seguida del signo
numeral (#). Este nUmero estara en la parte superior del PDF si los Ajustes de IVR estan

configurados.
Therap Demonstration Provider
Individual Name Jacob Smith
Medicaid Number 0123456789
Date of Birth 07/24/1985
Individual ID Number 123456
Schedule
Start Date :Mon, 12/28/2020
End Date : Fri, 01/01/2021
Time Zone : US/Eastern
IVR User ID: 1234567

Therap IVR Phone : (123) 456-7890

Mon, 12/28/2020 Tue, 12/29/2020  Wed, 12/30/2020 Thu, 12/31/2020

06:00 am - g:as am - 08:00 08:00 am - 11:00
09:00 am ) am

139-179-7 : (1) : ::;’51::‘; : ) 139-177-5: (1) :
Home Health Personal Care

(Gronun HomeY

Fri, 01/01/2021

Sat,
01/02/2021

Sun,
01/03/2021

3. Se le pedira que ingrese su Cadigo PIN seguido del signo numeral (#). El cédigo PIN es el
namero de seis digitos que se ingreso en la pagina Ajustes de IVR.




IVR Settings

User Name Matthew Hill
IVR User ID 10101010

* New PIN P

* Confirm New - Pins match
PIN

Cancel Save

Si la Autenticaciéon de dos factores esta habilitada para un usuario, se les pedira que
ingresen su Contrasefia de un solo uso (One Time Password, OTP) del software de
verificacién en 2 pasos después de ingresar el codigo PIN.

4. Luego, debera ingresar la ID de ranura para el cronograma al que desea Entrar o Salir
seguida del signo numeral (#). La ID de ranura estara detallada en el PDF. No debera
ingresar el guion (-) que se encuentra en la ID de ranura.

Therap Demonstration Provider
Individual Name Jacob Smith
Medicaid Number 0123456789
Date of Birth 07/24/1985
Individual ID Number 123456

Schedule

Start Date : Mon, 12/28/2020
End Date : Fri, 01/01/2021
Time Zone : US/Eastern
Therap IVR Phone : (123) 456-7890

Sat, Sun,

Mon, 12/28/2020 Tue, 12/29/2020  Wed, 12/30/2020 Thu, 12/31/2020  Fri, 01/01/2021 01/02/2021 01/03/2021
07:35 am - 08:00

06:00 am - 08:00 am - 11:00
am

09:00 am i am
139-179-7: (1) : 12?;:;: P 139-177-5: (1) :
Home Health Personal Care

(Gronun Home\-

5. Debera confirmar la Entrada o Salida una vez que haya ingresado la informacion. Una vez
gue se completo la Entrada o Salida de una ranura, tendra la opcion de realizar cualquiera
de las dos acciones para otra ranura. También se le proporcionara una opcion para salir de

la ranura. Puede realizar como maximo seis acciones de Entrada o Salida dentro de una
misma llamada.

6. Los usuarios escucharan un mensaje de Certificacion si la Certificacion o Sandata estan
habilitadas para su proveedor. Se le proporcionara el siguiente mensaje a los usuarios
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cuando salgan usando la funcionalidad IVR: Certifico que hay documentacion disponible
para respaldar esta visita y las modificaciones realizadas en los datos. Entiendo que estos
datos y la documentacién estan sujetos a auditoria. Para continuar, presione 1. Para anular,
presione 2. (I attest that there is documentation available to support this visit and any edits
made to the data. | understand that this data and documentation is subject to audit. To
proceed, press 1. To abort, press 2).

7. Cuando se ingresa informacion como el ID de usuario de IVR, el Cédigo PIN, la ID de
ranura, la llamada se cortara luego de tres intentos fallidos consecutivos de introducir la
informacion.

8. Si el niumero de teléfono de las columnas Teléfono IVR de entrada (Check-In IVR Phone)
o Teléfono IVR de salida (Check-Out IVR Phone) del formulario ranura de cronograma
coincide con cualquiera de los tres numeros de teléfono ingresados en la seccion direccion
de residencia de la IDF de un individuo, se agregard la direccion de residencia en el IDF en
las columnas Direccion de ingreso (Check-In Address) o Direccion de egreso (Check-Out
Address) en el formulario Ranura de cronograma.

Schedule Slot Approved @

Start Date 10/20/2020 10:30 AM

End Date 10/20/2020 11:30 AM Check-
Check- Check-In Check- Qut
Schedule Type Individual Check-In In Check-In Collection Check- Out Check-Out Collecti
Staff Time Address VR Phone Method Out Time Address IVR Phone Method
Individual Isabella Johnson .
Matthew Hill, 10/20/2020 (123 1234567890, IVR 10/20/2020 | 123 1234567890 | IVR
Therapist(See  10:38 AM Main 11:39 AM Main
exceptions) Street, Street,
Anytown Anytown,
cT cT
12345, 12345,
USAQ UsAQ
< >
* Edited by scheduler
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