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使用 IVR 簽到和簽退 

IVR 是 Scheduling/EVV 模組中的一個選項，使用者可透過此選項撥打電話號碼並按照自動提示

簽到和簽退排程時段。使用者首先需要配置其 IVR 設定，然後才能使用 IVR 功能簽到和簽退。請

參閱配置 IVR 設定瞭解有關配置設定的步驟指南。IVR 需要提前建立好排程，使用者無法透過 

IVR 自助簽到。 

 

 產生時段 ID 

 使用 IVR 簽到或簽退 

 

產生時段 ID 

 
 

[回到頂部] 

要使用 IVR 簽到和簽退排程表，使用者將需要特定排程的時段 ID。可以使用以下步驟產生時段 

ID： 

1. 按一下儀表板右側 Schedule 部分下的 Print Schedule 連結。 

 
  

https://help.therapservices.net/app/answers/detail/a_id/3341
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2. 在「Print Schedule」頁面上，輸入參數並按一下 Print 按鈕。 

 

 
 

3. 下載的 PDF 將顯示排程的時段 ID，需要在使用 IVR 簽到和簽退時使用。Schedule/EVV 

Provider Preference 頁面上 Therap IVR Phone 欄位中顯示的號碼也將顯示在  PDF 的

Therap IVR Phone 欄位中。 
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使用 IVR 簽到或簽退 

 
 

[回到頂部] 

1. 撥打 PDF 頂部 Therap IVR Phone 欄位旁邊的號碼。 
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2. 系統會要求您提供 IVR User ID，然後輸入井號 (#)。如果配置了 IVR 設定，此號碼將顯示在 

PDF 頂部。 
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3. 然後，系統會要求您提供 PIN 碼，然後輸入井號 (#)。PIN 碼是在 IVR 設定頁面上輸入的六位

數。 

 

 
 

 

如果為使用者啟用了雙因子認證，則在輸入 PIN 碼後，系統會提示使用者從兩步驗證

軟體中輸入動態密碼 (OTP)。 

 

4. 接下來，需要輸入您想要簽到或簽退的排程的時段 ID，後跟井號 (#)。時段 ID 將在 PDF 中列

出。您無需輸入時段 ID 中的連字符 (-)。 

 

5. 輸入資訊後，您需要確認簽到或簽退。在簽到／簽退排程表時，若服務的「資金來源」括號

中有提及 EVV 供應商，將為以下州的使用者顯示 Check-In Location Type 欄位： 

o 亞利桑那州 (Sandata) 

o 加利福尼亞州 (Sandata) 
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o 德拉瓦州 (Sandata) 

o 紐約州 (eMedNY) 

o 北卡羅來納州（CareBridge、HHA、Sandata） 

o 賓夕凡尼亞州 (Sandata) 

完成某個時段的簽到或簽退後，您可以選擇對另一個時段執行操作。您還可以選擇退出時段。

您可以透過一次致電執行最多六次簽到或簽退操作。 

 

 

對於「Funding Source」中有 eMedNY 或 HHA 作為 EVV 供應商的服務，在使用 IVR 

時，紐約州和北卡羅來納州的使用者現在會被提示選擇簽到和簽退的 Location Type。

如果不選擇 Location Type，他們將無法完成簽到和簽退。 

 

對於有「HHA」作為 EVV 供應商的服務，明尼蘇達州的使用者在使用 IVR 簽退排程

時段表時，將被提示在 Residing Caregiver 欄位中選擇 Yes 或 No 

 

6. 如果已為其提供者啟用了認證或 Sandata，使用者將聽到認證訊息。使用 IVR 功能簽退時，

將向使用者提供以下訊息：I attest that there is documentation available to support this visit 

and any edits made to the data.I understand that this data and documentation is subject to 
audit.To proceed, press 1.To abort, press 2. 

對於俄亥俄州的使用者： 

I attest that there is documentation available to support this visit and any edits made to the 
data.I understand that this data and documentation is subject to audit by the State of 
Ohio.To proceed, press 1.To abort, press 2. 

 

7. 輸入 IVR 使用者 ID、PIN 碼、時段 ID 等資訊時，連續 3 次輸入資訊失敗後，致電將被掛斷。 
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8. 如果排程時段表上 Check-In IVR Phone 和／或 Check-Out IVR Phone 欄中的電話號碼與個

人 IDF 的 Residential Address 部分中輸入的三個電話號碼中的任何一個相符，則 IDF 上的居

住地址將新增到排程時段表上的 Check-In Address 和／或 Check-Out Address 欄。 

 

 


