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EVV 延遲簽到／簽退時段列表 

和排程通知 

 EVV 延遲簽到時段列表 

 EVV 延遲簽退時段列表 

 排程通知 

EVV 延遲簽到時段列表 

 
 

[回到頂部] 

1. 具有排程表管理員管理權限的使用者可以按一下 Agency 標籤 Scheduling 部分中 Schedule 

選項旁的 EVV Late Check-In Slots 連結。 

 

具有基於個案量的排程表編輯權限的使用者可以按一下 Individual 標籤中 Schedule 選項旁的 

EVV Late Check-In Slots 連結。 
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具有監督權限的使用者可以按一下監督儀表板「Scheduling」部分中的 EVV Late Check-In 

Slots 連結。 

 

 

2. 「EVV Late Check-In Slots」頁面將打開，其中將列出在開始時間 15 分鐘後才辦理簽到手續

的排程時段。此頁面只會顯示「Individual」排程表類型且開始時間比目前時間晚 15 分鐘的排

程時段。如果使用者的帳戶中新增了多個個人資料，那麼無論使用者目前使用哪個個人資料，

該頁面都將顯示其可透過所有個人資料存取的相關個人的排程時段。此頁面上的 Edited 欄僅

對已手動更新簽到/簽退資訊的排程表顯示「Yes」。 

此頁面僅顯示 24 小時排程表。此外，自助簽到排程表不會出現在此頁面上。 
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對於具有監督權限的使用者和個案經理類型的使用者，「EVV Late Check-In Slots」頁面將

顯示一個附加的 Provider 欄，該欄將顯示已為其建立排程表的提供者的名稱。 

 

EVV 延遲簽退時段列表 

 
 

[回到頂部] 

1. 具有排程表管理員管理權限的使用者可以按一下 Agency 標籤 Scheduling 部分中 Schedule 

選項旁的 EVV Late Check-Out Slots 連結。 
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具有基於個案量的排程表編輯權限的使用者可以按一下 Individual 標籤中 Schedule 選項旁的 

EVV Late Check-Out Slots 連結。 

 

具有監督權限的使用者可以按一下監督儀表板「Scheduling」部分中的 EVV Late Check-Out 

Slots 連結。 
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2. 「EVV Late Check-Out Slots」頁面將會打開，其中將列出在結束時間 15 分鐘後才辦理簽退

手續的排程時段。此頁面只會顯示「Individual」排程表類型。如果使用者的帳戶中新增了多

個個人資料，那麼無論使用者目前使用哪個個人資料，該頁面都將顯示其可透過所有個人資

料存取的相關個人的排程時段。此頁面上的 Edited 欄僅對已手動更新簽到／簽退資訊的排程

表顯示「Yes」。 

此頁面僅顯示 24 小時排程表。此外，自助簽到排程表不會出現在此頁面上。 

 

對於具有監督權限的使用者和個案經理類型的使用者，「EVV Late Check-Out Slots」頁面將

顯示一個附加的 Provider 欄，該欄將顯示已為其建立排程表的提供者的名稱。 
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排程通知 

 
 

[回到頂部] 

 

使用者可以從 Settings 標籤啟用通知並設定其通知資訊，接收與 Scheduling/EVV 模組相關的通

知。有關啟用通知和設定通知資訊的詳細說明，請點擊此處。 

 

1. 啟用通知並設定好通知資訊後，按一下  Settings 標籤上  Notification Profile 選項旁的 

Configure 連結。在「Configure Custom Notification Profile」頁面上，從「Select Module」

部分的  Module Name 下拉欄位中選擇  Scheduling/Calendar。頁面上將會產生

「Notification Events」和「Select Media」部分。根據需要在這些部分中選擇選項，然後按

一下底部的 Save 按鈕。 

 

 

版 本  2022.4.4 ： 已 在 「 Configure Custom Notification Profile 」 頁 面 上 為 

Schedule/Calendar 模組新增了標題為「EVV Staff Check-Out Reminder」的新通知事

件。如果獲分配此排程表的員工使用者對此事件選擇 Yes，則他們會在排程表結束時

間前 15 分鐘透過其優先媒體管道收到通知。 

https://help.therapservices.net/app/answers/detail/a_id/1017
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2. 「Scheduling/Calendar」模組的「Notification Events」部分中的可用選項如下所列： 

 

o EVV Staff Check-In Reminder：如果使用者對此選項選擇 Yes，那麼他們將在分配給他們的

排程表開始前 15 分鐘透過優先媒體管道收到簽到提醒通知。例如，如果 Start Date 欄位中的

時間為上午 09:00，則使用者將在上午 08:45 左右收到通知。此通知選項僅適用於一般和個案

管理提供者使用者。 

此事件的 SComm 通知將是個人護理 SComm，其中包含作為附件的相關排程時段表。使用

者可以按一下 Open 連結來查看排程表。 
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o EVV Staff Check-Out Reminder：如果使用者對此選項選擇 Yes，那麼他們將在分配給他

們的排程表結束前 15 分鐘透過優先媒體管道收到簽退提醒通知。例如，如果 End Date 

欄位中的時間為上午 10:00，則使用者將在上午 09:45 左右收到通知。此通知選項僅適用

於一般和個案管理提供者使用者。 

此事件的 SComm 通知將是個人護理 SComm，其中包含作為附件的相關排程時段表。使

用者可以按一下 Open 連結來查看排程表。 
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o EVV Admin Late Check-In Alert 和 EVV Admin Late Check-Out Alert：這些選項僅適用於

一般提供者中的使用者以及個案管理提供者中的一般使用者，他們具有排程表管理員的管

理權限。如果使用者對這些事件選擇 Yes，那麼若是在超過開始時間／結束時間 15 分鐘

後才執行簽到／簽退，他們將透過其優先媒體管道收到通知。例如，如果排程表的開始時

間為上午 09:00，而分配到該時段的員工在上午 09:15 之後簽到，使用者將收到通知。同

樣，如果排程表的結束時間為上午 10:00，而員工在上午 10:15 之後簽退，使用者將收到

通知。對於這些事件，使用者將收到與所有個人相關的排程時段的通知。 

對於分配了多名員工的排程表，若有任何員工延遲簽到／簽退，使用者將會收到通知。對

於使用 FVV 代碼或透過行動應用程式進行離線排程的使用者，除非他們立即輸入 FVV 代

碼或上傳離線時段，否則即使他們按時提供了服務，也會收到這些通知。 

這些事件的 SComm 通知將分別顯示 EVV Late Check-In Slots 和 EVV Late Check-Out 

Slots 連結。按一下這些連結將打開上文所述的「EVV Late Check-In Slots」和「EVV 

Late Check-Out Slots」頁面。 
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o EVV Caseload Late Check-In Alert 和 EVV Caseload Late Check-Out Alert：這些選項僅

適用已將基於個案量的排程表編輯權限分配給其超級角色的使用者。如果使用者對這些事

件選擇 Yes，那麼若是在超過開始時間/結束時間 15 分鐘後才執行簽到／簽退，他們將透

過其優先媒體管道收到通知。例如，如果排程表的開始時間為上午 09:00，而分配到該時

段的員工在上午 09:15 之後簽到，使用者將收到通知。同樣，如果排程表的結束時間為上

午 10:00，而員工在上午 10:15 之後簽退，使用者將收到通知。對於這些事件，使用者將

只收到基於個案量的個人相關的排程時段通知。 

對於分配了多名員工的排程表，若有任何員工延遲簽到／簽退，使用者將會收到通知。對

於使用 FVV 代碼或透過行動應用程式進行離線排程的使用者，除非他們立即輸入 FVV 代

碼或上傳離線時段，否則即使他們按時提供了服務，也會收到這些通知。 

這些事件的 SComm 通知將分別顯示 EVV Late Check-In Slots 和 EVV Late Check-Out 

Slots 連結。按一下這些連結將打開上文所述的「EVV Late Check-In Slots」和「EVV 

Late Check-Out Slots」頁面。 
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3. 如果使用者對 EVV Admin Late Check-In Alert 和 EVV Caseload Late Check-In Alert 事件都

選擇 Yes，則他們將僅收到 EVV Admin Late Check-In Alert 事件的通知。同樣，如果使用者

對 EVV Admin Late Check-Out Alert 和 EVV Caseload Late Check-Out Alert 事件都選擇 

Yes，則他們將僅收到 EVV Admin Late Check-Out Alert 事件的通知。 


